Ramcova zmluva & OP-22-05168/PH/NB T d

uzavreta medazi:

Nézov: Obec Oravska Jasenica

Zapisany:

Sidlo: Oravska Jasenica 142, 02964 Oravska Jasenica

ZastUpeny (meno, funkcla): Ing.Karot Grariak - starosto obce

Ico: 00314714 DIC: 2020571729
Bankové spojenie (IBAN): Nie je platca DPH
Fakturacna adresa: Oravska Jasenica 142, 02964 Oravska Jasenica

Dorudovacia adresa:

Obchodné meno: ista Slovakia, s. r. o.

Zapisany: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &islo: 5270/B
Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

Ico: 31437028 DIC: 2020330961

IC DPH: SK2020330961

Cislo GEtu (IBAN):

Kontaktna osoba: Peter Heric

Telefén: 00421 2 402 409 99 Mabil: +421 907 265 437
E-mail: peter.heric@ista.sk Web: www,ista,sk
Platca DPH; je platcom DPH

dalej ako "dodavatel" (na druhej strane)

Objednavatel a dodavatel uzatvaraju nizsie oznagené ¢asti zmluvy na obdobie neuréito od datumu podpisu tejto zmluvy, pricom obsah tychto
Ciastkavych zmliv je vymedzeny v samostatnych prilohach, ktoré st neoddelitelnou sti¢astou rémcovej zmluvy. Pezndmka.: Prilohy st oznacené.

Ciastkova zmluva na dodévku meracich zariadeni a prisluenstva SluZby (ceny za datové sluzby st uvedené v cenniku, ktory je prilohou
Ciastkova zmluva na dodavku a monta? zbernice dat zmluvy):
Ciastkova zmluva o rozpogitani nakladov teplo a/alebo vodu | | Predaj dat z vodomerov (5V)

Ciastkova zmluva o rozpotitani ostatnych nakladov v objekte Predaj dat z vodomerov (TUV)

Ciastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariaden( Predaj dat z meracov tepla

Dohoda o poskytovani portalovych sluzieb "] Elektronicka vymena dat

Zmluva o spracovani osobnych Udajov

Osobitné ustanovenia

+Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti ista Slovakia, s. r. 0., tieto

vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. ”

Oravska . ! y 7 . » Yo
v Jasenica dria 4‘}“} A //0) L V' Bratislave dfa / y /Q é//j
za dodavatela
Mgr. Jana Machkova, konatelka

za zakazn(ka
Ing.Karol Granak, starosta obce
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Zmluva o spracovani osobnych tdajov P )la

Priloha ¢. 1 Ramcova zmluva ¢. OP-22-05168/PH/NB

Prevadzkovatel (alebo , zakaznik")

Obchodna firma: Obec Oravska Jasenica

Zapisany: ;

Sidlo: Oravska Jasenica 142, 02964 Oravska Jasenica

[oln 00314714 DIc: 2020571729

Sprostredkovatel (alebo ,ista”)

Obchodné meno: ista Slovakia, s. 1. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &islo: 5270/B
Sidlo: Podunajské 25, 821 06 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

ICO: 31437028 DIC: 2020330961

Clanok I.

Vseobecné ustanovenia

1. Tato rémcova zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spractvani osobnych tdajov (dalej len ,00")
dotknutych osdb Prevadzkovatela a obsahuje naleZitosti ustanovené pravnymi predpismi, od 25.5.2018 najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (dalej ako ,Nariadenie") a zakona ¢. 18/2018 Z.z. (dalej ako ,Zakon"), (dalej aj .,Predmet zmluvy”). Ustanovenia tejto rémcovej
zmluvy sa vztahujd na vietky OU dotknutych osdb, ktoré Sprostredkovatel spractva v mene Prevadzkovatela v ramci jednotlivych obchodnych
vztahov.

2. Definicie pojmov poufitych v tejto zmluve tykajlcich sa ochrany OU st toto2né s definiciami pojmov v Nariadeni a Zakone. V s(lade s ustanoveniami
pravnych predpisov je zakaznik v pozicii Prevadzkovatela a ista v pozicii Sprostredkovatela.

3. Sprostredkovatel sa zavdzuje v mene Prevadzkovatela a na zaklade jeho pokynov spractvat OU dotknutych osdb Prevadzkovatela v informacnom
systéme automatizovanymi a neautomatizovanymi prostriedkami v rozsahu a za Gfelom uvedenym v tejto zmluve.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spracivanie 0U v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom inej osoby -
Subdodavatelov, k omu mu Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (€l. 28 ods. 2 Nariadenia). Subdodavatelom, t.j. daldim sprostredkovatelom sa
prostrednictvom zmluvy alebo iného prévneho aktu podla prava Unie alebo prava ¢lenského &tatu uloZia rovnaké povinnosti ochrany 0U, ako sa
ustanovuju v tejto zmluve alebo inom pravnom akte uzatvorenom medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom. Ak tito dalsf sprostredkovatelia
nesplnia svoje povinnosti ochrany 0U, pévodny Sprostredkovatel zostava voti Prevadzkovatelovi zodpovedny za plnenie povinnost! tychto daldich
sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela o zmenach v osobe dal3ieho sprostredkovatela uvedenim tejto informacie,
resp. zoznamu dalgich sprostredkovatelov na adrese svojho webového sfdla.

5. Prevadzkovatel vyhlasuje, e pri vwbere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technickd, organizacnu a personalnu sposobilost a jeho schopnost
zarutit bezpecnost spracivanych OU vhodnymi opatreniami. Zverenim OU na spractivanie Sprostredkovatelovi nebud( ohrozené prava a pravom
chranené zaujmy dotknutych osob a nariadenia na zéklade ktorych Sprostredkovatel spractva OU.

6. Tato zmluva sa povaZuje za zdokumentované pokyny Prevadzkovatela v zmysle €1.28 ods.3 pis. a) Nariadenia na zaklade ktorych Sprostredkovatel
spractiva OU

Clanok I1.
Podmienky spractivania osobnych udajov a komunikacia zmluvnych stran

1. Prevadzkovatel uréuje podmienky spractvania OU Sprostredkovatefom nasledovne:

a. Utel spractivania OU: intalacia a vykonanie adpottov pomerovych meracov tepla, meracov tepla a vodomerov a ich servis, rozpotitavanie
nakladov za dodéavku energif a ostatnych nakladov;

b. Rozsah/Zoznam spractivanych OU detknutych oséb: titul, meno, priezvisko, adresa, telefonne &fslo, e-mailova adresa, identifikaéné Eislo bytu,
oznacenie nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova plocha, datum odstahovania/nastahovania, pocet osob v byte/priestore a tdaje o
rozUctovani nakladov.;

¢. Okruh dotknutych osob: uZivatelia a/alebo vlastnici bytov a nebytovych priestorov;

d. Zoznam povalenych operacii: Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny s uréenymi oU vykonavat
nasledovné operéacie: - ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporadlvanie, prepractvanie alebo zmenu, vyhladavanie, prehliadanie,
preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidaciu, pouZit tidaje na riadny vykon sluZieb a iné pouZitie v silade
s Gitelom spractivania OU tak, ako je uvedené vy&Sie. - stifastou spraciivania OU bude cezhraniény prenos OU.

e. Doba spractivania: Sprostredkovatel je opravneny spractivat 0U po dobu trvania GZelu spractvania.
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Clanok Ill.

Elektronickd komunikacia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronickd komunikacia medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom bude zabezpefena wyluéne prostrednictvom
e-mailovych adries, a to zo strany Sprostredkovatela z e-mailovych adries v tvare: uZivatelské meno@ista.sk a zo strany Prevadzkovatela z e-
mailovych adries uvedenych v bode 2 tohto élanku.

2, Kontaktné e-mailové adresy:

Ing.Karol Granak ,starosta obce 0905 355 624 Email starosta@oravskajasenica.sk

3. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dal3ich kontaktnych (idajov sa zavazuje zmluvna strana oznamit druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym
na adresu uvedeny v zhlavf tejto zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 2 tohto &lanku, a to bezodkladne potom,
ako doslo k zmene kontaktnych tdajov.

4, Bez uvedenia aspofi jednej kontaktnej e-mailove] adresy podla tohto ¢lanku nieje moZna elektronicka viymena osobnych Udajov prostrednictvom e-
mailu,

5. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel odmietnu aklkolvek elektronickd komunikéciu obsahujicu osobné daje odoslant z inych e-mailovych adries ako
uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku. Takuto kamunikaciu Prevadzkovatel a Sprostredkovatel bezodkladne zmaZzu, nebudu ju spracovavat ani s fiou
dalej nakladat. Za pripadné Skody vzniknuté z nespracovania informacii poskytnutych elektornicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode
1 a 2 tohto ¢lanku zodpoveda odosielajica strana a nie prijimajica strana elektronickej spravy.

Clanok IV.

Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny:
a. poskytovat na spractvanie Sprostredkovatelovi len spravne, Upliné a podia potreby aktualizované OU dotknutych oséb vo vztahu k téelu
spracUvania a kazdd relevantn( zmenu, resp. aktualizaciu bez zbytotného odkladu preukazatelne oznamit Sprostredkovatelovi;
vykonévat dohlad nad ochranou OU;
oznamit Sprostredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela;
. za UEelom ochrany OU prijat technické a organizaéné opatrenia v zmysle &l 24 Nariadenia;
. poskytovat Sprostredkovatelovi st¢innost pri plnenf tejto zmluvy a zabezpetit vietky stvisiace povinnosti vyplyvajlce pre Prevadzkovatela z
pravnych predpisov a Nariadenia;

f. informovat Sprostredkovatela bezodkladne, najneskér viak do 5 (piatich) pracovnych dni, ak Prevadzkovatel dostane poZiadavku od dotknutych
0sdb na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informécie o stave spractivania takychto Gdajov Sprostredkovatelom, staZnost alebo
poZiadavku od dotknutych oséb v stvislosti s povinnostami v zmysle pravnych predpisov o OU, najmi poZiadavky o wmaz OU, ktora sa tyka
Sprostredkovatela; alebo otazky od orgénov zodpovednych za achranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych tdajov),

2. Sprostredkovatel je povinny:

a. spractvat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmiuve;

b. ziskavat a spracuvat OU vyluéne na vymedzeny alebo ustanoveny Ucel; je nepripustné ziskavat OU pod zémienkou iného Ggelu alebo inej
tinnosti;

c. zabezpetif, aby sa spractivali len také OU, ktoré svojim razsahom a obsahom zodpovedaji Géelu ich spractvania a st nevyhnutné na jeho
dosiahnutie; zabezpedit primerané technické a organizaéné opatrenia na ochranu OU;

d. ziskavat a spractvat OU na rozdielne G¢ely osobitne a zabezpedit, aby sa OU spractvali a wyuzivali wiuéne spésobom, ktory zodpoveda GEelu, na
ktory boli zhromaZzdené; je nepripustné zdruZovat OU, ktoré bali ziskané na rozdielne ucely;

e. vsttinnosti s Prevadzkovatelom spractivat len sprévne, tplné a podla potreby aktualizované OU vo vztahu k Glelu spractvania; nespravne a
netipiné OU je Sprostredkovatel povinny blokovat a bez zbytotného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a netiplné OU, ktoré nemoZno
opravit alebo doplnit tak, aby boli spravne a Uplné, Sprostredkovatel zretelne oznaéf a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v
rozpore s osobitnou pravnou Upravou;

f. zabezpetit, aby zhromazdené OU boli spractivané vo forme umozfiujticej identifikaciu dotknutych oséb potas doby nie dlhsej, ako je nevyhnutné
na dosiahnutie tcelu spracdvania;

g po ukonéenl poskytovania sluZieb tykajlcich sa spraclivania na zaklade rozhodnutia Prevédzkovatela vietky OU vymazat alebo vratit
Prevadzkovatelovi a vymazat existujlce kopie, ak pravo Unie alebo pravo Elenského Statu nepoZaduje uchovavanie tychto OU;

h. ovymazani OU je Sprostredkovatel povinny bez odkladu zaslat Prevadzkovatelovi pisomné oznamenie prostrednictvom e-mailu na adresu
uvedent v ¢lanku llI, pripadni zmenu e-mailovej adresy nahlasi Prevadzkovatel Sprostredkovatelovi e-mailom;

i. spracuvat OU v stlade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vieobecne zavdznym pravnym predpisom a
ani ich neobchadza;

J. spristupnit OU dotknutych osab wiluéne oprévnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;

k. poskytovat a spristupriovat Udaje dotknutych oséb wylucne s predchadzajicim stihlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem
pripadov stanovenych osobitnymi predpismi;

I. zachovavat miéanlivost o OU, ktoré spractiva; povinnost mitanlivosti trvé aj po ukonéeni spractivania;

m. zabezpetit poutenie opravnenych oséb Sprostredkovatela resp. zabezpetit, aby sa osoby opravnené spracdvat OU zaviazali, ze zachovajl
dévernost informécii a su obozndmené s ustanoveniami pravnych predpisov oblasti ochrany OU, OU budu spractivat len tie osoby, ktorym tato
skutognost vyplyva z naplne préce a sprostredkovatel je povinny zabezpetit, aby sa OU nedostali k Ziadnym nepovolanym osobam vo vnitri i
vonku jeho spolocnosti;

n. umoznit zodpovednej osobe Prevadzkovatela vykonavat dohlad nad ¢innostou Sprostredkovatela tykajlicou sa a stvisiacou so spractivanim OU
v rozsahu danom touto zmluvou a Nariadenim a pravnymi predpismi;

P ang
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0. vykonat vetky poZadované opatrenia podla €lanku 32 Nariadenia, najmi zabezpecit ochranu OU dotknutych oséb pred néhodnym, ako aj
nezakonnym poskodenim a znicenim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi formami spraclvania. Na tento Gcel je Sprostredkovatel povinny prijat primerané technické, organizacné a personlne opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracuvania s prihliadnutim najma na pouZitelné technické prostriedky, rozsah moZnych rizik, ktoré su spdsobilé
narusit bezpetnost alebo funkénost informaéného systému, dévernost a déleZitost spractivanych OU;

p. zarudit bezpeénost OU Prevadzkovatela prijatim primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractivanie splfialo poZiadavky
Nariadenia a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknutej osoby;

q. v pripade porusenia ochrany OU podat Prevadzkovatelovi ozndmenie bez zbytoéného odkladu nie viak neskér ako do 48 hodin po tom, &0 sa o
poruseni ochrany QU dozvedel, a to prostrednictvom e-mailu na adresu uvedent v élanku lll. Oznémenie bude obsahovat néleZitosti uvedené v
¢lanku 33 ods. 3 Nariadenia a vetky informacie potrebné na to, aby Prevadzkovatel spinil svoje povinnosti podia €lanku 33 a/alebo 34
Nariadenia;

r. poskytovat Prevadzkovatelovi siitinnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpeit vietky stvisiace povinnosti vyplyvajice pre Sprostredkovatela z
pravnych predpisov a/alebo Nariadenia;

s. dodrZiavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v Nariaden;

t. po zohladneni povahy spracivania v o najvdc3ej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
pinenfjeho povinnost reagovat na Ziadosti o wkon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole lll Nariadenia; vratane povinnosti informovat
Prevadzkovatela bezodkladne, najneskor viak do 3 (troch) dni, ak Sprostredkovatel dostane poZziadavku od dotknutych osdb na uplatnenie
akychkolvek svojich prav stivisiacich s ich pravarmi podia Nariadenma, staznost alebo potiadavku od dotknutych osbo v sivistost s povinnostami v
zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najmé poZiadavky o vymaz OU, ktord sa tyka Sprostredkovatela, alebo otazky od orgénov zodpovednych
za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu asobnych Udajov);

u. viest' zaznamy o vSetkych kategoriach spracovatelskych cinnosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podla ¢lanku 30 ods. 2 Nariadenia a
poskytnUt ich Prevadzkovatelovi v pripade poziadavky k nahliadnutiu;

v. poskytn(t Prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v €lanku 28 Nariadenia a umoznit
audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim; s ohladom na
ochranu mi¢anlivosti a ochranu OU inych klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami;

w. zabezpecit svoj stlad so vietkymi pravnymi predpismi z oblasti ochrany OU.

€lanok V.

Zaverecné ustanovenia

. Zmluva zavazuje zmluvné strany odo dna jej podpisania.
. Akékolvek zmeny a doplinky k tejto zmluve je moZné vykonat len na zaklade dohody Zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

Podpisom tejto zmluvy sa rudl akakolvek predchadzajiica vzajomna dohoda, tykajica sa OU. Spractvanie OU sa bude spravavat podia tejto zmluvy.
Akékolvek spory medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vzniknii z tejto zmluvy alebo v stivislosti s fiou, budu prednostne riefené vzajomnou dohodou
Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zavazuj(, Ze si budd poskytovat vzajomne siginnost pri plneni prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy, a
zaroveh sl budl bezodkiadne poskytovat vietky informacie o skutotnostiach ddleZitych pre pinenie zavazkov vyplyvajicich z tejto Zmiuvy.

. Tato zmluva ako aj vztahy z nej vyplyvajlice sa riadia slovenskym pravnym pariadkom vratane pravnych ustanoven( EU.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je urceny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.
Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to po dobu trvania poskytovania sluZieb.
Zmluvné strany wyhlasuj, Ze sa oboznamili s obsahom zmluvy, v celom rozsahu ha akceptujl a na znak sthlasu zmluvu podpisuju.

Oravska diia /v fu }{)ZZ/

Jasenica

................... sssssesssssssnsnasnaany

za objednavatela (meno, podpis, pedia

V Bratislave dia f}‘_/‘_}, ! ./fi

za dodav  ula
Mgr. Jana Machkova, konatelka
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Ciastkova zmluva na dodéavku pomerovych rozdelovacov tepla (PRT) '*“sta
Priloha €. 2 Ramcova zmluva ¢. OP-22-05168/PH/NB

Specifikacia predmetu zmluvy

ks Cislo tovaru Nazov tovaru Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR)
29 11490 doprimo 3 radio - kompakt, vrchny diel vratane olomby 15,50 449,50

29 0001 Instalacia pristroja PRT 2,50 72,50

29 0007 Aktivacia radiovej siete PRT 2,00 58,00

1 0016 Dopravné naklady montaz 40,00 40,00

Cena celkom bez DPH (EUR): 620,00

Cena celkom bez DPH: 620,00 DPH: 20% Celkové cena s DPH: 744,00

Adresa objektu: Obecny Urad - Oravska Jasenica Poznamka:

Realizacia montéZe sa uskutogni do 6 mesiacov od dorucenia zmluvy.

Platobné podmienky

Cena s DPH [EUR] Pocet dni splatnosti Splatnost od

Splatnost faktdry: 744,00 14 dni Vystavenia faktlry
Zaloha:
Iné:

Dodavatel : : ; A :

Zastiipeny (meno): ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizaény technik

Tel.: 02/ 402 409 24 Mobil: 0905 325 558
E-mail: realizacie@i

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou pedmienkou na zahdjenie montdZnych prac je dorucenie aktudlneho zoznamu viastnikov bytov a nebytawych priestarov v zmluvnych
objektoch. Objednévatel je povinny zaslat tento zoznam vo forméte XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskér 20 dni pred dohodnutym
terminom montaze. V pripade nedodrZania tejto lehoty ma spolocnost ista Slovakia, s. r. 0, pravo posundt termin maontéze. Zoznam musi obsahovat
gislo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viastnika, Za tplnost a spravnost zoznamu zodpoveda objednavatel. Naklady vzniknuté v
stvislosti s poskytnutim netipiného alebo nespravneho zoznamu sa objednavatel zavazuje nahradit,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odovzdavacom a preberacom protokole bude upresneny poéet skutocne dodanyich a namontavanych prvkov vratane
pripadnej prace naviac, a to bude predmetom celkove] faktdrovanej sumy. Odovzdavaci a preberaci protokol bude zaroven podkladom pre fakturaciu

predmetu diela a prevedenej prace naviac.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je obozndmeny so vizobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Slovakia, s. r. o., tieto
véeobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a shlasf s nimi. V pripade nedodrzania tejto lehoty mé spolo¢nost ista Slovakia, s. r, o. pravo
posunut termin montaZe o potet dnf o ktoré je zakaznik (objednavatel) v omeskani s dodanim zoznamu podla predchadzajlcej vety,

Oravska . ! Sy "
Jasenica dna /{U.IU, jl)zt & V  Bratisiave d. _/j 1o éi’.}ﬂ
siressssraseesrsens ssnrnsesrunentrnssnsnsnsnsnny selusuianiasbrrie essssusaEsnsassusit Kiessensais
za zakaznika
Ing.Karol Granak, starosta obce

za dodavatela
Mgr. Jana Machkova, konatelka
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Ciastkova zmluva na zbernicu dat , )‘a

Priloha & 3 Ramcova zmluva ¢. OP-22-05168/PH/NB
Specifikacia predmetu zmluvy
ks Cislo tovaru Nézov tovaru Cena/ks [EUR] Cena celkom [EUR]
1 18367 memonic 2.0 - Zbernica dat 255,00 255,00
Cena celkom bez DPH (EUR): 255,00

Cena plnenia (EUR)

Cena celkom bez DPH: 255,00 DPH: 20% Celkova cena s DPH: 306,00
Poplatok za SIM bez : 2 .

DPH (rocne): 18,00 DPH: 20 % Celkova cena s DPH: 21,60
PoplatokzaSIMbez ¢ DPH: 20% Celkové cena's DPH: 1,80

DPH (mesacne):

Miesto plnenia
Adresa objektu: Obecny trad - Oravska Jasenica Poznamka:

Cas plnenia

Realizacia montaZe sa uskutoéni do 6 mesiacov od dorucenia zmluvy.

Platobné podmienky

Cena s DPH [EUR] Pacet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktiry: 306,00 14 dni Vystavenia faktiry
Zaloha:
Iné:

Opravnene osoby

Dodavatel’ > : s i !

Zastupeny (meno): ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizacny technik

Tel.: 02/ 402 409 24 Mobil: 0905 325 558
E-mail: realizacie@ista, sk

Dal3ie ustanovenia:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odovzdavacom a preberacom protokole bude upresneny pocet skutotne dodanych a namontovanych prvkov vratane
pripadnej prace naviac, a to bude predmetom celkove] faktirovanej sumy. Odovzdavaci a preberaci protokal bude zaroveri podkladom pre fakturaciu
predmetu diela a prevedenej prace naviac,

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieocbecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Slovakia, s. r. 0., tieto
vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. V pripade nedodrZania tejto lehoty ma spolotnost ista Slovakia, s. 1. o, pravo
posunut termin montaze o potet dnf o ktoré je zakaznik (objednavatel) v omeskani s dodanim zoznamu podia predchadzajlicej vety.

3K

g?e\ﬁf: dria l" ’9 }O")‘ z' V Bratislave drig /‘j ;rJ fz‘/}}

za zakaznika za  lavatela
Ing.Karol Grafiak, starosta obce Mgr.Jana N 1kova, konatelka
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Ciastkova zmluva o rozpoéitavani nakiadov na teplo a/alebo vodg‘

Priloha €. 4 Ramcova zmluva ¢. OP-22-05168/PH/NB "‘

Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom zmluvného pinenia je rozpotitanie nakladov za dodavku:

tepla na vykurovanie [ Ano [ Nie

teplej Uzitkovej vody 1 Ano [4] Nie Novy objekt Ano L] Nie Dal$ie objekty uvedené v prilohe tejto zmluvy:
studenej vody [ Ano [4] Nie Zmena: ] Ano [] Nie [0 Ano [¥] Nie

Pre zmluvny objekt s adresou:

Adresa objektu: Obecny (drad - Oravska Jasenica Poplatok za rozpotitanie zapracovat do vyuétovania: Ano

BYTY NEBYTY PRT Tav sV Zuctovacie obdobia:

pocet celkom potet celkem  pocet celkom pocet celkom poéet celkom od 1.1.2023
29 do 31.12.2023
Typ Prvé zuétovacie obdobie, nasledne dvanast mesacéna
Doprimo I, frekvencia

Cena plnenia je prilohou tejto zmluvy.

Dodé’vate!‘ Ing. Sylvia Martinkovi¢ova, manaZérka oddelenia rozucétovania
zastupeny (meno):

Tel.: 02/402 409 20

E-mail: sylvia.martinkovicova@ista.sk Poznamka:

Dalsie ustanovenia

Spracovanie spotreby TUV za jednotlivé objekty ako podklad pre Spésob odpottov

fakturaciu dodavatela TUV: [] Ano  [] Nie AMM (zbernica dat)
Termin odovzdania spotreby TUV ako podklad pre fakturaciu dodavatela ] pochodzkovy spdsob Walk by

Tuv: [[] manualny odpocet (protokol o odéitani)
Priprava TUV (vlastnym zdrojom, u dodavatela): [ iny (vid" osobitné ustanovenia)

Rozpodéitanie mnozstva dodaného tepla na vykurovanie a dodavku Rozpoéitanie nakladov na dodavku SV
TUV:
naklady na teplo

[[] naklady na student vodu

Zakladna 6 0 S’p;‘t(re‘bna' 4 O [[1 podl'a vodomerov SV
ZloZKE! e e A (] podra nékladov na SV pre TUV
Zohladnenie nepriaznivej polohy miestnosti (§7, odsek 6, Vyhlasky ~ Zmena ceny tepla v priebehu zuctovacieho obdobia (§7,
240/2016 Z.z.**): odsek 9, Vyhlasky 240/2016 Z.z.**):

ano, v zmysle prilohy ¢.2, Vyhlasky 240/2016 Z.z**
L] ano, na zaklade inych kritéri ako uvadza vyhlaska *

[ nie

rozpotitanie v zmysle prilohy ¢, Viyhlasky 240/2016 Z.z.**
[[] rozpotitanie na zaklade vykonanych medziodpoctov *

Objednavatel podpisom lejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so veobecnymi obchodnymi podmienkami spolo€nosti ista Slovakia,
s.r.0., tieto véeobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cennik platny pre rok
2022 sa bude po&ntic rokom 2022 kazdoroéne upravovat o oficidlne oznamené percento inflacie oznamenej za predchadzajlici
kalendarny rok Statistickym uradom Slovenskej republiky

Dodavatel je opravneny roéne upravovat ceny o percento roéneho narastu miery inflacie zverejneneho Statistickym uradom SR.

] ] IR/

\/ Oravska Jasenica, diia {f/!/iﬂff,/ : \/ Bratislave, dia .... f‘/..\("‘..é“)/"‘c

@ dodavatela

Mgr. Jana ".ac.hklova;l. konatel'ka

za zakaznika

Ing. Karol Granak




Cennik sluZieb ista 2022

Zakladné poplatky

Cena za rozuctovanie jedného objektu sa stanovi ako stiéet poplatkov za sluzby,
zmluvy.

ktoré st spojené s predmetorn Ramcovej

Rozuctovanie tepla a vody

PRT (pomerovy rozdel'ovat tepla) za1 PRT 1,10 €
Poplatok zahffia spracovanie dat a rozliétovanie nakladov na teplo na jednotlivych uzivatelov za jedno z(&tovacie obdabie
Vodomer TUV, SV za 1 vodomer

Poplatok zahffia spracovanie dat a roziétovanie nakladov na vodu na jednotlivych u2ivatelov za jedno ztétovacie obdobie

Rozlctovanie tepla podla meracov tepla
Merac tepla za1MT

Poplatok zaliiia spracovanie dit a roziétovanie nakladov na teplo podl'a meradov tepla za jedno ziétovacie obdobie

Sprava udajov o servise bytu
Sprava Gdajov o servise bytu za 1 byt roéne 2,10 €

Odpocty PRT, meraca tepla alebo vodomeru

Dialkové odpocty (bez vstupu do bytu)

1. Odpocet cez zbernicu memonic (k dispozicii st denné data) za 1 pristroj 0,25€
Roény poplatok poplatok zahiii
lepla alebo vodomeru, ktoré s

a denné odpocty 2 ridiového pomerového rozdel ovata tepla, meraca

aktualizuju raz tyzdenne (plati v kombinacii so sluzbami
Poplatok za prenos dit s vyuZitim siete GSM/GPRS telekomunikaénému operdtorovi (SIM
karta) za 1 zbernicu mesacne 1,50 €

2. Odpocet walk by (so sluzbou rozpocitania) za 1 pristroj-

Spracovanie tlatovych zostav
Kompletizacia podkladov k odoslaniu za 1 objekt 3,50 €

Platnost’ cien, DPH
Vaetky ceny st uvedené bez DPH.

Pri zasielani sa 0Etuje poStovné a balné.

Zmluvné strany sa dohedli, 2e cennik platny pre rok 2022 sa bude kaZdorofne upravovat o oficidlne oznamené percento inflacie oznémenej
za predchadzajiici kalendarny rok Statistickym Uradem Slovenskej republiky.



Cennik sluZieb ista 2022

Poplatky za d'alsie sluzby na vyziadanie

Poplatok za spracovanie spotreby TUV ako podklad pre fakturaciu dodavatela
Dalsie rozlictovanie za byt/ uZivatel'sku jednotku pri zmene uZivatela
Zaslanie odpottov nad ramec vyuctovania (odpotet cez zbernicu dat zaslany emailom)
Spracavanie sumarizacie nakladov na roziétovanie z podkladov dodavatela
Datovy vystup celkovych vysledkov rozuétovania v elektronicke] podobe
Opakovaneé rozlctovanie pri zmene zadania vstupnych parametrov

- z ceny pdvodného roziétovania
Vystavenie duplikatu celkového roziétovania za objekt
Vystavenie duplikatu rozdétovania za byt
Oprava Udajov v databaze pristrojov (pri zmene tdajov)
Zadanie pristrojov do systému
Rozuétovanie ostatnych nakladov - podfa jednéno kritéria (vratane zohladnenia zaloh)
Vypocet nahradnej spotreby - neodéitany byt SV, TUV
Vypocet nahradnej spotreby - neod&itany byt teplo
Nahradné individuélne rozétovanie pre uzivatela so zmenou vstupnych Udajov
Spracovanie rozUétovania do 30 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela
Spracovanie rozittovania do 20 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela
Spracovanie rozuctovania do 15 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela
Koeficienty zohladhujice nepriaznivi polohu miestnosti v objekte
Zmena koeficientu v dalSom roku
Uplatnenie koeficientu nepriaznivej polohy bytu
Enviromentalny poplatok (len odparovacie PRT)
Zaslanie (idajov nad ramec vyGttovania (vykurovacie telesa, spotreby a pod.)
Hromadné zapracovanie zmien (variabilné symboly, plochy a pod.)

Rozlétovanie opravnenych nakladov za predchédzajice obdobie
Elektronickeé zasielanie roztctovania vo formate pdf za kazdy byt zvlast
Odpocet so vstupom do bytu

Platnost' cien, DPH
Vietky ceny sl uvedené bez DPH.

Pri zasielani sa Uétuje postovné a balné.

za 1 vodomer
za 1 byt
za 1 byt

1 spracovany dokument

za 1 byt
% z ceny

za 1 objekt
za 1 byt
za 1 udaj
za pristroj
za 1 byt
za byt
za byt
za byt
% z ceny
% z ceny
% z ceny
na byt
na byt
rocne /na byt
1 pristroj
1 Gdaj
1 idaj
1 byt
1 byt

1 pristroj

0,35 €
B,00 €
4B0€
21,00 €
0,20 €
30.0%

3,50 €
2,20€
1,80 €
0,40 €
0,40 €

ako pri étandardnam rozuétavan|

ako pri 8tandardnom rozuétovan!

17,50 €

na vyziadanie

na vyziadanie

na vyZiadanie
1,35 €
1,50 €
0,30 €
3,20€
D30 E
0,30€

1,10 €
0,30 €
2,20 €

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cennik platny pre rok 2022 sa bude kaZdorotne upravovat o oficialne oznamené percento inflacie oznamenej za

predchadzajlci kalendarny rok Statistickym Uradom Slovenskej republiky.



VSeobecné obchodné podmienky — platné od 09/2021

ista Slovakia, s.r.o.
1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto veobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na
vietky zmluvné vztahy medzi ista Slovakia, s.r.0., ICO: 31437028 (dalej
len ,ista") a fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len ,zakaznik"),
ktorych predmetom je dodanie tovaru a/alebo poskytovanie zmiuvnych
plneni istou zakaznikovi. Ustanovenie tychto VOP alebo uzatvorenej
zmluvy maju prednost pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a inymi dokumentami zakaznika.

Zmluvné vztahy medzi ista a zakaznikom sa riadia vyluéne tymito VOP,
Tieto VOP su zavdzne, odchylit sa od nich je moZné len v pripade, Ze
tak bude vyslovne dohodnuté. Odlisné zmluvné ustanovenia maiju
prednost pred znenim tychto VOP.

VOP platia pre konkrétny predmet zmluvy dohodnuty v rdmcovej zmluve
alebo Ciastkovych zmluvéch (dalej len ,zmluva“). Ak niektory &lanok nie
je predmetom zmluvy, neprihliada sa na takyto &lanok VOP.

Zakaznik je povinny vykonat vietky potrebné ukony na uzavretie
a realizovanie zmluvy, ¢o zahfiia poskytnit riadne avéas vdetky
informacie a udaje, ktoré ista potrebuje na splnenie jej zmluvnych
povinnosti. Toto plati aj vpripade zmeny oznamenych informéci
a udajov.

2. Dodanie a inStalacia zariadeni

2.1 ista, po dohode so zdkaznikom, oznami termin initalacie
jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len
"VBNP") v dojednanom objekte (dalej len "zmluvny objekt"),
v dostatocnom predstihu, pri zachovani vSetkych v&eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi stanovenych povinnosti. V pripade,
ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor, bude mu uréeny
jeden nahradny bezplatny termin inStalacie. VBNP sa zavéazuje
poskytnut volny pristup k miestu, kde ma ista vykonat instalaciu.
V pripade, Zze VBNP nedodrzi ani druhy uréeny termin inStalacie, je
povinny objednat si indtalaciu individudine na vlastné naklady podia
aktualneho cennika ista.

2.2 Zakaznik sa zavazuje =zabezpecit akykolvek zasah do
teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom
objekte alebo inej jeho sucasti na vliastné naklady a zodpovednost
za predpokladu, Ze je to potrebné za Uéelom inStalacie ista
zariadeni.

2.3 V pripade, Ze ani po opétovnych pokusoch sa napriek vynaloZeniu
véetkého Usilia nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu
naindtalovat zariadenia na meranie z ddvodu, Ze priestor nebol
spristupneny v uréenom termine, suhlasi zakaznik s tym, Ze sa
spotreba takéhoto priestoru pri vypracovavani vyuétovania stanovi
v sulade s poZiadavkami platnych véeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Ihned' ako bude tento priestor spristupneny, vykona sa
dodatocna instalacia pristrojov. Tymto nie je dotknuté pravo
spolognosti ista uréit termin inStaldcie po spristupneni tohto
priestoru. Naklady na takto vzniknutd indtalaciu sa budu zviast
fakturovat zakaznikovi, vratane dodatoénych vzniknutych nakladov
(napriklad cestovné).

2.4 V pripade, Ze ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy
rozdelovac vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvaranim,
ista nie je povinna vratit miesto instalacie do povodného stavu, ak
ddjde k odstraneniu PRVN. ista nie je zodpovedna za $kodu, ktora
vznikne odstranenim takto upevneného PRVN.

2.5 V pripade, Ze ista nezabezpeduje vykonavanie indtaldcie pristrojov
alebo ich uvedenie do prevadzky samostatne alebo prostrednictvom
zmluvnych partnerov, nenesie Ziadnu zodpovednost za funkénost
a Zivotnost pristrojov alebo za neodborne vykonanu alebo
nespravnu alebo neudpind indtaldciu alebo za Skody spdsobené
indtalaciou vykonanou tretou stranou. ista méZe takuto instaldciu (aj
nevykonanu) odmietnut opravit alebo dopinit alebo bude
zakaznikovi takuto sluzbu fakturovat podla platného cennika. Za
nedpinu alebo nespravnu indtalaciu sa povaZuje aj neuplné alebo
nespravne zdokumentovanie instalacie.

2.6 V cene dodavky pristrojov je zahrnuty aj upevriovaci material na
doskove radiatory. Pri élankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA)
sa moze vyskytnut potreba tzv. vyvySovacieho alebo rozsirovacieho
prvku, ktory nie je stucastou doddvky samotného pristroja. Jeho
spotreba bude osobitne fakturovana podla aktudlneho cennika ista.

3ud
2.7 Zakaznik, ako vlastnik pristroja (elektrozariadenia) sa v pripade
jeho demontdZe spolognostou ista zavazuje zlikvidovat tieto
pristroje v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. ista zabezpeduje na viastné naklady nakladanie s
odovzdanym elektroodpadom z domacnosti [§ 34 ods. 1 pism. e)
prvy bod zdkona €. 79/2015 Z.z.), ak pochadza z elektrozariadeni z
jeho vyraby, predaja, cezhraniénej prepravy z iného élenskéha &tatu
do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13.
auguste 2005. ista zabezpeduje spatny zber elektroodpadu v mieste
dodania noveého elektrozariadenia, kde ma zakaznik moZnost
odovzdat elektorodpad. ista vykondva spétny zber elektroodpadov
v rovnakom mnozste, podobného typu a pouzitia. ista nevydava
Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad,
ktary nie je elektroodpad. ista uvadza vysku recyklaéného poplatku
na vyhotovenych danowyeh dokladoch v zmysle ust. zakona &.
79/2015 Z. z. o odpadoch, uréeného na uhradu nékladov na zber,
prepravua  a  spracovanie elektroodpadu 2z  domacnosti
pochadzajuceho z tychto elektrozariadeni. VySka recyklacéného
poplatku obsahuje skutoéné naklady na zber, prepravu a
spracovanie elektroodpadu z domécnosti. Recyklaény poplatok je
zahruty v predajnej cene elekirozariadenia, ak v zmluve nie je
dohodnuté inak.

2.8 ista azakaznik su povinni najneskér po bezplatnom nahradnom
termine uvedenom vbode 2.1 podpisat preberaci protokol
k dodanym zariadeniam a vykonanym pracam. Zakaznik ma pravo
odmietnut podpisat preberaci protokol ak maju dodané zariadenia
alebo vykonané prace zjavne vady a st nespdsobilé sliZit svojmu
Ucéelu. Ak zdkaznik odmietne prevziat dodané zariadenia
a vykonané prace v rozpore s predchadzajlicou vetou, povazuju sa
dodané zariadenia avykonané prace za prebraté diiom
neopravneneho odmietnutia prevzatia zo strany zakaznika.

3. Zber udajov (odéitavanie)

3.1 ista sa zavdzuje vykondvat zber Udajov z meratov za z(dtovacie
obdaobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technologia, ista oznami termin
odc¢itavania  jednotlivym  VBNP v dojednanom  objekte
v dostatoénom predstihu, pri zachovani véetkych legislativnych
povinnosti. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy
priestor, bude mu uréeny jeden nahradny bezplatny termin
odCitavania. V pripade, Zze VBNP, nedodrZi ani druhy termin
odcitavania, je povinny objednat si odéitavanie individualne na
vlastné naklady, podla aktualneho cennika ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor ani v individuaine
dohodnutom termine, nahradnd spotreba sa pisomne uréi v zmysle
vyhlasky 240/2016 Z.z.* v platnom zneni, ktora bude zohladnena vo
vyuétovani, do ktarého bude zahrnuty i poplatok za neuspesny
individualny odpocet.

3.4 Odcitavanie udajov bude vykonavané raz do roka. Na zaklade
pisomnej Ziadosti zakaznika ista vykona dodatoéné odéitavanie
podla vopred dohodnutej ceny. Pri pouZiti radiovej zbernice dat je
mozZne vykonavat odpocty viackrat do roka bez dal8ich platieb.

3.5 Vpripade ak technické alebo prevadzkové mozZnosti nedovolia
sprevadzkovanie zbernice dat memonic, ista sa zavazuje vykonat
odpocet jednotlivych VBPN v dojednanych objektoch pochédzkou
prostrednictvom odétitacieho zariadenia (odéitavanie walk-by cez
mobilnd  zbernicu typu PDA). Metéda walk-by neumoZiiuje
prevadzku portalu sluZieb ISTA24.

3.6 ista poskytne udaje z meradov TUV a SV z predchadzajlceho roka
do 13.1. alebo najblizsi pracovny deri po 13.1. prislu$ného roka v
elektronickej forme po spineni tychto padmienok:

1. instaldcia zbernice dat memonic do 31.10. predchadzajuceho
roka, a

2. dorugenie kompletnych podkladov k odpo&tom spotreby TUV a
SV zo strany zékaznika najneskor do 31.10. predchadzajuceho
roka.

4. Vyuétovanie
4.1 Zakaznik sa zavazuje poskytnut ista:

a) zoznam VBNP, udaje o bytoch a NP (plochy, identifikacné ¢isla
bytov, prip. vyrobné cisla meracov, ak ich neinstalovala
spoloénost ista) v zmluvnom objekte bezodkladne po mantazi
pristrojov,



4.2

4.3

4.4

4.5
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4.7

4.8

b) zoznam VBNP kaZdoro¢ne po ukonéeni zuétovacieho obdabia,
najneskér viak do 2 mesiacov od ukonéenia zuctovacieho
obdobia spolu s odpoétom prisluénych meracov v byte (ak boli
vykonané) za uéelom zapracovania zmien pri vymene bytu/NP,

¢) informacie ozmenach, ktoré moZu ovplyvnit rozpoditanie
nakladov (zmeny meracov, vykuravacich telies, vodomerov, a
pod.) bezodkladne po ich vykonani, najneskdr vSak do 1
mesiaca od ukonéenia zuétovacieho obdobia,

d) po skonéeni zuétovacieho obdobia sumar jednotlivych
nakladov, ktoré ma ista zahrnut do vyuétovania. Sumarizaciu
nakladov méZe pripravit ista po pisomnej dohode/objednavke
od zakaznika, na zaklade jednotlivych faktir a dokumentov,
ktoré poskytne zakaznik, za cenu podla platného cennika.

V3etky informacie musia byt doruéené pisomne (postou alebo e-
mailom). Za doruéenie postou sa poklada doruéenie doporuéenou
zasielkou na adresu ista Slovakia, s.r.o., Podunajskd 25, 821 06
Bratislava Za doru¢enie e-mailom sa pokladd moment kedy je
zakaznikovi potvrdené doruéenie informacii spatnym e-mailom.
Inak dorucené informacie ma ista pravo odmietnut a nepribliadat na
ne.

ista sa zavézuje vyhotovit vyuétovanie do 40 pracovnych dni po
doruceni vietkych potrebnych a kompletnych podkiadov, ktoré
bude obsahovat rozpoditanie mnoZstva dodaného tepla, mnoZstva
dodaneho tepla na pripravu teplej UZitkovej vody, studenej vody
a dalsich sluZieb uvedenych v prilohe €. 4 k zmluve - $pecifikacia
rozuctovania.

Skratenie uvedenej lehoty je moZné na zaklade osobitnej dohody za
poplatok podla aktualneho cennika ista.

Vyuctovanie obsahuje Udaje o objekte rozpotitania, udaje
ondkladoch a udaje orozpoditani nakladov pre koneéného
spotrebitel'a.

Vyuctovanie VBNP bude doru¢ené zakaznikovi, nie jednotlivym
VBNP. Naklady na doruéenie znasa zakaznik. V pripade zaslania
vyuctovania elektronicky (e-mailom) sa naklady na doruéenie
neudctuju.

Zakaznik sa zavidzuje skontrolovat vyuUétovanie poplatkov
a oznamit ista pripadné nezrovnalosti vo vyucétovani poplatkov. Za
predpokladu, Ze nespravnost vyuctovania spdsobila ista, ista je
povinna vyhotovit na vlastné naklady opravné vyuétovanie.

ista nezodpoveda za nespravne vyuctovanie, ak toto vzniklo na
zaklade nespravnych alebo neuplinych informacii od zakaznika.

ista uchovava a archivuje informéacie a podklady k vyuétovaniu po
dobu Styroch (4) zUétovacich obdobi, po uplynuti tejto doby ista
uchovava a archivuje vybrané informécie a podklady k vyuétovaniu
len elektronicky po dobu daldich styroch (4) zuétovacich obdobi. Po
uplynuti lehoty uvedenej v prvej vete ista zabezpeci likvidaciu
podkladov vzmysle platnych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

V pripade, Ze oprava vyuctovania v ramci uznanej reklamacie
nebude technicky mozna alebo ekonomicky hospodama,
vysporiada sa rozdiel v nakladoch v nasledujucom zué&ovacom
abdobi. Nahrada pripadnych nepriamych skod zo strany ista je
vylugena.

5. Prenajom pristrojov

5.1

6.2

5.3

ista sa zavazuje zabezpedit funkénost prenajatych pristrojov potas
doby najmu na zaklade Zmluvy o prendjme pristrojov; akékolvek
zévady je povinna odstranit bezplatne za predpokladu, Ze ista
zodpoveda za zavady.

Ak déjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zdsahu do
inZinierskych sieti k strate alebo po3kodeniu meraca, bude novy
meraé ajeho inStalacia Uctovana =zakaznikovi na zaklade
aktualneho cennika ista.

Po uplynuti zmluvného obdobia — dizky prendjmu stanoveného
v Zmluve o prenajme pristrojov je zakaznik povinny spristupnit
prenajaty pristroj na prevzatie. ista ma pravo, ale nie povinnost,
prevziat pristroj. Pokial ista pristroj neprevezme, nemoZno to
povaZovat za automatické predlZenie zmiuvy, &o je vyslovne
vylugené. Ustanovenie § 676 (2) zakona . 40/1964 Zb, Ob&iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov sa neaplikuje.

5.5

5.6
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6.1

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

8.2

Y17
Za predpokladu, Ze zakaznik pouziva pristroj po ukonceni
zmluvného vztahu, je povinny platit ista nahradu z titulu

bezdévodného obohatenia vo wyske ndjomného, ktoré bol povinny
platit na zaklade Zmluvy o prendjme pristrojov.

Pociatoéna doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmiluvné strany
nedohodnu inak v zmluve.

Najomca sa zavézuje pisomne nahlasit prenajimatelovi vietky
okolnosti tykajuce sa: poskodenia, poruchy, znehodnotenia
prenajatého pristroja spdsobené zo strany VBNP alebo tretej strany,
vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych
sieti. Pri poruSeni povinnosti podla predchadzajucej vety
zodpoveda zakaznik za Skodu tym sposobentl.

Zdakaznik nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
Portalové sluzby

Podmienkou vyuZivania portalovych sluZieb je zaklpenie zbernice
dat a vlastny pristup do siete intermet.

Sluzby st poskytované na dvoch Grovniach: ista24.sk ZAKLAD
alebo ista24.sk KOMPLET. Obe urovne obsahuju rozne analytické
nastroje na sledovanie avyhodnocovanie spotreby energii
v textovej, tabulkovej a grafickej podobe ako i mozZnost exportu
nameranych (dajov. Uroveri ista24.sk KOMPLET obsahuje aj
pristup jednotlivych uZivatelov, zasielanie notifikacii a upozormeni,
moznost zasielat oznamy a novinky a dalSie funkcionality.

Datum spristupnenia portalovych sluZieb pre uZivatela uréuje ista,
a to vZdy aZ po instalacii zbernice dat.

Predaj dat

ista poskytne za odplatu data z radiovych meracov za ucelom ich
dal8ieho spracovania zakaznikom. Podmienkou poskytnutia dat je
radiova zbernica dat a pristup na portalové sluzby asporl Urovne
ista24.sk ZAKLAD.

Data su pre zakaznika spristupnené na web portali www.ista24.sk
s moZnostou exportu. Data sa inym spdsobom poskytuju len
v §pecifickych pripadoch za vopred dohodnutt admenu.

Zakaznik tiez plne zodpoveda za vSetky nalezZitosti, poZiadavky
vyplyvajlce zo veobecne zavdznych pravnych predpisov a dopady
vylctovani pripravenych na zaklade poskytnutych ddajov. ista
neprebera zodpovednost za takéto pripravené vylétovanie.

Data budd obsahovat periodické Udaje meradov. Udaje
z vodomerov zobrazuju nameranu spotrebu, Udaje z PRVN budu
v jednotkovej alebo uZivatelskej 8kale. Pri jednotkovej 8kale data
zobrazuju poéty nameranych dielikov zariadeni bez prepoctu
daldimi veli¢éinami. ista jedenkrat roéne, k poslednému diu
zuctovacieho obdobia, poskytne data prepoditané tymito veli¢inami.
Pri pouziti uZivatelskej 3kaly su vdetky veli€iny programované
priamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi aktudlnym
cennikom spolo¢nosti ista.

Zaruka

ista poskytuje dvojro¢nu zaruku na funkénost predanych produktov,
pricom zaruéna doba zaéina plyntit od terminu inétalacie.

ista bude poskytovat celoroény bezplatny zaruény servis pocas
doby platnosti zmluvy, najviac véak 10 rokov. Zakaznik suhlasi, Zze
v pripade neopravnenej alebo neodoévodnenej reklamacie je ista
opravnena fakturovat suvisiace naklady.

9. Platobné podmienky

9.1

9.2

9.3

9.4

Za ¢innost ista podla zmluvy atychto VOP je zadkaznik povinny
zaplatit odplatu vo wvy$ke uréenej obchodnou zmluvou a jej
prilohami.

Zakaznik sa zavézuje uhradzat faktury vlehote 14 dni od ich
doruéenia. Platba sa povaZuje za uhradenu v deri jej pripisania na
bankovy ucet ista. V pripade ome&kania so zaplatenim je ista
opravnena poZadovat urok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej
fakturovanej sumy za kazdy defi omeskania.

ista je opravnena vystavit koneénl fakturu za sluzby vo vydke
dohodnutej v zmluve po doruéeni vyuétovania zakaznikovi.

ista si vyhradzuje pravo, na zaklade viastného uvazenia, vystavit
zdlohovu fakturu za sluiby stvisiace s poskytovanim sluZieb



vyultovania, najma sluzby odgitania Udajov ktorémukolvek
zakaznikovi aZ do vysky 100%, najma4, ale nie wiluéne tym, ktari boli
v minulych obdobiach v omegkani so zaplatenim adplaty alebo jej
Casti alebo ktoréhokolvek finanéného néroku ista. A# po tplnom
zaplateni zalohovej faktury bude zakaznikovi zaslané vytittovanie.
Zéloha bude zuétovana vZdy vo faktire za jednotlivé zuétovacie
obdobie.

9.5 ista je opravnena vystavit mesaéne fakturu za prendjom na zadiatku
kazdeho mesiaca.

9.6 ista je opravnend vystavit faktiru za dodatoéné sluzby podla
aktuaineho cennika v ¢ase poskytnutia sluZieb. ista je opravnena
uctovat ciastocné dodavky sluzieb a tovarov.

9.7 ista je opravnena ro¢ne upravovat ceny o percento roéného narastu
miery inflacie zverejneného Statistickym uradom SR.

9.8 Zakaznik je opravneny zadrZat platby alebo zapoditat pohladavky
voci ista, len pokial' su jeho naroky nespormé alebo vymahatelne
potvrdene sudom.

9.9 Zdékaznik nie je oprdvneny postlpit pohladavky voéi ista tretim
osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zo strany ista.

9.10 Zakaznik nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom aZ
momentom uplného zaplatenia kupnej ceny.

9.11 Faktura za vyuZivanie portdlovych sluZieb bude vystavena 1x roéne.
Cena bude uétovand podla poétu namontovanych pristrojov v
objekte bez ohladu na aktivne vyuZivany pocet pristupov. Faktura
bude vystavena na zakaznika pravidelne spatne podfa poctu
aktivnych pristrojov. Fakturacia nesmeruje na jednotlivych VBNP.

9.12 ista vystavi fakturu za dodany tovar spolu s montaZou po vykonani
montaZe v nahradnom bezplatnom termine podla badu 2.1 tychto
VOP. Fakturované budl skutoéne nainstalované zaradenia
uvedene v preberacom protokale. Prilohu faktury tvori len preberaci
protokol. Tymto nie su dotknuté ustanovenia o individualinych
spoplatnenych terminoch a d'al$ich plneniach. Pri dodani tovaru bez
montaze bude faktura vystavena okamzite a odovzdana
zakaznikovi spolu s dodacim listom.

9.13 Tovary a/alebo sluZby, ktoré si predmetom jednotlivej uzatvorenej
zmluvy, budl fakturované v jednej fakture za wSetky zmluvné
objekty. Pokial zakaznik poZaduje vystavenie samostatnych faktar
na kazdy jednotlivy zmluvny objekt, bude tato sluzba spoplatnena
podia platného cennika ista. Ak zakaznik pozaduje vytvorenie
a zasielanie 3Specifickych dokumentov, priloh alebo informacii
k fakturacii, bude tato sluZzba spoplatnena podla osobitnej dohody.
ista si vyhradzuje pravo na zmenu spdsobu fakiuracie bez
predchadzajuceho upozornenia.

10. Zodpovednost’

Ista zodpoveda za spdsobenu skodu iba v pripade, ak porudi svoju
povinnost zo zavazkoveho vztahu, ibaZe preukdZe, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobene okolnastami vyluujucimi zodpovednost. Za
okolnosti vylutujice zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole ista a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, 7e by ista tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tito
prekaZku predvidala. PoSkodena strana (zakaznik) neméa narok na
nahradu 8kody, ak nesplnenie povinnosti ista bolo spésobené konanim
poskodenej strany (zakaznika) alebo nedostatkom suéinnosti, na ktoru
bola poskodena strana (zékaznik) povinna.

11. Trvanie a ukoncenie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravena v zmluve. Pokial
zakaznik nie je individudlny spotrebitel a zmluva nie je ukonéend,
automaticky sa prediZuje jej platnost na rovnaku debu ako bola
dohodnuta na zaciatku. Aplikéacia tohto ustanovenia VOP na bod 5
tychto VOP je vyslovene vylicena,

11.2 K vypovedaniu zmluvy méZe déjst len pisomnou formou najneskar
6 mesiacov pred ukonéenim prebiehajiceho zuétovacieho obdobia
s Gginnostou  od  nasledujiceha  zuétovacieho  obdaobia.
Prebiehajuce zuctovacie obdobie, v ktorom bola vypovedana
zmluva s G¢innostou od nasledujliceho zuctovacieho obdobia, bude
predmetom poskytnutia sluzieb za dohodnutych podmienck a
dohednutu cenu podia uzatvorenej platnej zmluvy.

11.3V pripade, Ze zakaznik ani po uplynuti 6 mesiacov od konca
vykurovacieho obdobia neposkytne ista zoznam aktualnych VBNP,

zoznam poplatkov a vetky ostatné potrebné informacie alebo po
uzavreti zmluvy odmietne alebo inym spdsobom znemozZni ista
spinit riadne zmluvné povinnosti, je zakaznik povinny zaplatit ista

pinenie za obdobie trvania zmiluvy s takouto prekazkou v takej
vyske, ako keby boli zmluvné povinnosti ista skutoéne vykonané.

11.4 Pokial' je zmluva ukoncena s uéinnostou ku koncu zudétovacieho
obdabia, je ista nadalej opravnena a povinna pripravit vyuétovanie
za dane zuctovacie obdobie azakaznik je nadalej povinny
zodpovedajucim spdsobom uhradit vystavenu fakturu.

11.5Pri ukenéeni vykonu spravy, pocas doby platnosti zmluvy,
zmluvnych objektov zakaznikom, je zakaznik povinny informovat
nového spravcu alebo spolocenstvo o vietkych zmiuvnych pravach
a povinnostiach  vyplyvajucich ~ z uzatvorenej  zmluvy  so
spoloénostou ista. Zaroven je povinny informovat ista o termine
ukoncenia spravy a o kontakinych (dajoch nového spravcu,
nakolko podla platnej legislativy prechadzaju vietky zmiuvné prava
a povinnosti na nového spraveu alebo spoloéenstvo.

12. VSeobecné ustanovenia

12.1 Zakaznik vyhlasuje, Ze sustava zasobovania teplom a/alebo vodou
v zmluvnom objekte je vybudovana v sulade s platnymi technickymi
a pravnymi predpismi. Za dodrZiavanie povinnosti zakaznika ako
prevadzkovatela tychto zariadeni ista nezodpoveda.

12.2 Zmiluvné strany sa zavazujl, Ze informacie, ktoré si navzajom
poskytnu sa povazuju za déverné aj po skonéeni zmiuvy. V Casti
WVASE VYUCTOVANIE" su zobrazené prepoitové koeficienty
vykurovacich telies, ktorych vypoéet je dusevnym viastnictvom ista.
Zakaznik sa zavézuje, Ze prepoctové koeficienty nepouZije pre
vlastné ucely ani v prospech tretich stran (najma nie vSak vyluéne
na pripravu vyuctovania bez wvyuZitia sluZieb ista), bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu ista, ato aj po skonéeni
zmluvy. Ak zakaznik porusi tuto povinnost, je povinny zaplatit' ista
zmiuvnu pokutu vo vySke 10.000 €.

12.3 Prava a povinnasti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tychto
véeobecnych obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
Obchodného zékonnika alebo inych relevantnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze zakaznik nie je spotrebitel, akékolvek spory
zmluvnych stran je prisluény prejednavat véeobecny sid .

12.5 ista spifia vSetky povinnosti kladené v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

12.6 V pripade, ak sa neskor stane niektoré z ustanoveni VOP alebo
zmluvy neplatné alebo newykonatelné, nema takato neplatnost
alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany st v takomto
pripade povinné bez zhyto¢ného odkladu uzatvorit dodatok k
Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym,
ktorého obsah bude v €o najvaciej miere zodpovedat voli
zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia zmiuvy.

*wyhlagka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 240/2016 Z.z. z 21. marea
2016, ktorou sa ustanowuje teplota teplej UZitkovej vedy na odbemom mieste, pravidlé
rozpoditavania mnoZstva tepla dodaného v teplej UZitkove] vode a rozpoditavania
mnoZstva tepla



