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“DSIDATA Evidencné dislo zmluvy: 1000051342 L,

DSI DATA, a. s.
Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo
zdkaznicka linka: 0850 888019 | linka tech.podpory: 0800 601116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk
) ) ZMLUVA
o0 poskytovani verejnych sluZieb uzavretd v zmysle § 84 zék. ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikéciach (dalej len Zmluva)

» Zmluvné strany
Uzivatel’

Obec Oravska Jasenica
Adresa / sidlo: Oravska Jasenica 283
. 029 64 Oravska Jasenica
Statutarny zéstupca Karol Granak

1CQ: 314714

DIC: 2020521729

Adresa miesta Oravska Jasenica 283
pripojenia: 029 64 Oravska Jasenica
Kontaktny e-mail: starosta@oravskajasenica.sk

Poskytovatel’

DSI DATA, a. s.
Adresa / sidlo: Nam. A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo

étatuta’rny z4stupca: Mgr. Rastislav Dravecky, predseda

pradctavenctua
IBAN: {
SWIFT: CEKOSKBX
1CQ: 36399493
DIC: 2020129727
IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: OR OS v Ziline, odd. Sa, vl.& 10965/L

¢l. I. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuZivanie sluzieb Poskytovatela za Gc¢elom pristupu do internetu, datovej
telefonnej sluzbe VoIP, sluzbe retransmisie, kablovej TV a inym Specifikovanym sluzbam.

2. Prevadzkovatefom sluzby televiznej retransmisie je DSI DATA, a. s., ICO 36399493, so sidlom
Nam. A. Bernoldka 377, 029 01 Namestovo pod Cislom registracie, ¢islo registracie: TKR/282.

¢l. II. Vznik, zmena, zanik zmluvy a cena

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitl, ak nie je v Zmluve a jej dodatkoch uvedené inak.
Podmienkou pre vznik Zmluvy je Ziadost zaujemcu o jej uzavretie, akceptécia Vieobecnych
podmienok a cennika Poskytovatela, predloZenie dokladov, ktoré preukazuju totoZnost zaujemcu,
fakturaénu adresu a udelenie sthlasu so spraciivanim jeho osobnych Udajov v informacnom
systéme poskytovatela. K uzavretiu Zmluvy dochddza dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami, pripadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, na tladive Poskytovatela
predloZenom zaujemcovi.

2. Zmenu tejto zmluvy, resp. sluzby mozno vykonat spésobom podla ¢l. 6 VSeobecnych podmienok
Poskytovatela, s obsahom ktorych sa uzivatel ocboznamil.

3. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno ukondit spésobom podla ¢&l. 7 Veaobecnych
podmienok Poskytovatela, s obsahom ktorych sa uZivatel oboznamil.

4, Zmluvné strany si dohodli cenu predmetu zmluvy v dodatku k zmluve, ktory je neoddelitelnou
stucastou tejto zmluvy a presne Specifikuje poskytované sluzby.



4,

él. II1I. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat zverejnené "Vieobecné podmienky spolocnosti DSI DATA,

a. s." (dalej len "Véeobecné podmienky") pre sluzby pristupu do internetu, resp. datovej telefénnej
sluzby VoIP, resp. sluzby retransmisie a kablovej TV.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné zmeny, Gpravy &i doplnenia zmluvy sa vykonaju formou

pisomnych, alebo elektronickych dodatkov.

. Uzivatel si s dostatoénym &asovym predstihom pred podpisom tejto Zmluvy precital Véeobecné

Fi v

podmienky a zavazuje sa ich dodrziavat, Vieobecné podmienky st neoddelitefnou sc¢astou
Zmluvy a Uzivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok
a oboznamenie sa s nimi.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempldroch, z ktorych jeden obdrzi UZivatel' a jeden Poskytovatel.

Namestovo 24.3.2022

BBosinaTa W

DSI DATA, 2.5, Ném. A Bernoldka 377
9269 D1 Namestoyo ICO: 36 399 493
DIC: 20204 36737 IC DPH: SK2020120727

za Poskytovatela za UZivatela

Prilohy: Vieobecné podmienky spolocnosti DSI DATA, a. s.



“DSIDATA

DSI DATA, a. s. DODATOK ¢ 1
Nam. A. Bernoldka 377, 029 01 Namestovo k zmiuve ¢. 1000051342
zékaznicka linka: 0850 888019 podpisanej 24.03.2022
linka tech.podpory: 0800 601116 (dalej len Zmluva)

faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk Specifikacia sluzieb

Zmluvné strany
UzZivatel’

Adresa / sidlo: Obec Oravsk3 Jasenica
Oravska Jasenica 283

; 029 64 Oravska Jasenica

Statutarny zdstupca  Karol Grafak

ICO: 314714
DIC: 2020521729
Kontaktny e-mail; starosta@oravskajasenica.sk

Poskytovatel’

Adresa / sidlo: DSI DATA, a. s.
Nam. A. Bernolaka 377
- 029 01 Namestovo
Statutarny zastupca  Mgr. Rastislav Dravecky. oredseda predstavenstva

IBAN: |
SWIFT: CEKOSKBX
1€0: 36399493

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: OR OS v Ziline, odd. Sa, vl.& 10965/L

¢l. 1. Predmet dodatku
Predmetom tohto dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb Poskytovatela (dalej tiez ,Zmluva") je
zmena, resp. doplnenie Zmluvy a jej priloh a Specifikdcia poskytovanych slufieb na zaklade objednavky
uZivatela zo diia 23.03.2022 podanej prostrednictvom kontaktu cez zdkaznicku zbnu. Dodatok je na zaklade
objednavky uzivatela doruéeny a verifikovany osobne. Ide o nasledovné zmeny, resp. doplnenia;
Specifikacia sluzZieb: :

A/ Nazov a obsah poskytovanych sluzieb:

Nazov a obsah sluZieb Cena
Rychly Optic FTTH internet

16,99 € s DPH / mesiac
* Rychly Optic FTTH internet 330/33 Mbit/s bez viazanosti

-16,99 € s DPH / mesiac
bez viazanosti

0,00 € s DPH / mesiac
bez viazanosti

50,00 € s DPH / jednorazovo
bez viazanosti

-50,00 € s DPH / jednorazovo
bez viazanosti

35,00 € s DPH / jednorazovo
bez viazanosti

-35,00 € s DPH / jednorazovo
bez viazanosti

-1,50 € s DPH / mesiac
bez viazanosti

Rychly Optic FTTH internet - zfava 100 %

Komplexna flexi TV DEMO

Zavedenie sluzby flexi NET

Zavedenie sluzby flexi NET - Zlava 100 %

Zavedenie flexi TV - existujlci zakaznik

Zavedenie flexi TV - zlava 100 %

IPTV ndjom STB1 - zlava 100 %

Prendjom zariadenia - zlava 100 % -1,50 € s DPH / mesiac
HL-4GMV bez viazanosti

Zlctovacie obdobie je kalendarny mesiac, cena za poskytnutd sluzbu je splatna na zaklade faktiry s lehotou
splatnosti uvedenou vo faktire. Forma dorutenia faktiry: e-mailom. Tymto sa dopifia, respektive meni &lanok



I odsek 1 Zmluvy v zneni jej dodatkov.

B/ Doba poskytovania sluZieb: . ,

Uzivatel sa zavézuje, ze po dobu 24 mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti tohto dodatku (dalej tiez "doba
viazanosti") zotrvd v zmluvnom vztahu s Poskytovatefom podla Zmluvy v zneni tohto dodatku ako ucastnik
sluzieb poskytovanych Poskytovatelom a po cell tito dobu bude bez preruéenia tieto sluZby vyuzivat, a to v
silade s jeho zavazkami. Doba viazanosti zacina plynit od 24.03.2022, kedy nadobuda tento dodatok
Géinnost. V pripade ukon&enia Zmluvy polas trvania viazanosti je UZivatel povinny uhradit v8etky poskytnuté
finanéné vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prisludn( sumu vystavi Poskytovatel faktiru. Tymto sa meni
Epecifikacia doby poskytovania sluzieb uvedena v Zmluve v zneni jej dodatkov.

C/ Miesto a ¢as poskytovania sluzby:

Oravska Jasenica 283
029 64 Oravska Jasenica o8 505 RN

Tymto sa meni $pecifikicia miesta a ¢asu poskytovania sluZieb uvedenych v Zmluve v zneni jej dodatkov.

D/ Najom zariadenia/i:
Pre G&ely pouzivania sluzieb je dohodnuty najom nasiedujucich zariadeni podfa §663 a §721 Obcianskeho
z&konnika medzi Poskytovatelom ako prenajimatelom a UZivatefom ako najomcom:

Nazov / Typ Poéet Cena prenajmu / mesacne
HALNY HL-4GMV 1 1,50 € s DPH
Arris VIP 4302 1 1,50 € s DPH

Uzivatel potvrdzuje prevzatie zariadenia/i podpisom preberacieho dokladu. Podmienky najmu su Specifikovaneé

v &.13 VZeobecnych podmienok Poskytovatela, s obsahom ktorych sa UZivatel oboznamil. Tymto sa

nahradzaju doterajdie dojednania o najme vyssie uvedenych zariadeni Uzivatelom uvedené v Zmluve v zneni

jej dodatkov, respektive v osobitnych najomnych zmluvach, ktoré podpisom tohoto dodatku strécaju platnost.
€l. II. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

. Dodatok sa stiva neoddelitelnou suéastou Zmiluvy.

. Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostadvaju v platnosti.

. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplar obdrzi Poskytovatel’ a jeden

exemplar obdrzi Uzivatel v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

4. Uzivatel vyhlasuje, e dodatok ako aj V3eobecné podmienky Poskytovatela zverejnené na webovom
sidle Poskytovatela si podrobne predital, porozumel ich textu a na znak suhlasu s ich obsahom dodatok
vlastnoruéne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak ¢ini potvrdenim
elektronického formulara.

5. Dodatok nadobtda platnost a G&innost dfiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektranického formuldra.

6. Ceny su uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

W N =

Namestovo 24.03.2022

WMospara ©

0S| DATA, a5, Ném, ABerpdlaka 377
028 01 Namestoye ICO: 36 399 493
DIC: 2020129727 1€ DPH: S2020129727

za Poskytovatela za UZivatela



VSeobecné podmienky spolo¢nosti DSI DATA, a.s.
(dalej len VSeobecné podmienky)

vydané v sulade so zdkonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacigch

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA, a.s., so sidlom N&m. A. Bernolaka 377, 029
01 Namestovo, Slovenska republika, 1O 36399493,
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidy v Ziline,
odd. Sa, vI.&. 10965/I (dalej len Poskytovatel), je v stlade so
zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného povolenia a
individualnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikécii a postovych sluzieb podnikom,
ktory ma opravnenie prevadzkovat verejntl elektronick
komunikadnli  siet a poskytovat verejné elektronické
komunikaéné sluzby (dalej len Sluzba).

(2) Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujlce definicie zakladnych pojmov:

= zakaznicka zéna - je Gast oficidlnej internetove; stranky
Poskytovatela www.dsidata.sk a www.flexi.sk, do ktorej sa
méze Uzivatel prihlasit  zadanim individualneho
prihlasovacieho mena a hesla,

= férum - je Cast zakaznickej zony sliziaca pre Ggely
evidencie a komunikacie Uzivatela a Poskytovatela
pisomnou formou,

= ticket — prispevok v podobe textového zéapisu vo fore,
ktory je jedineénym &islom spolu s mozZnymi reakciami na
tento prispevok jednoznaéne identifikovany,

* administrativny e-mail, fakturaény e-mail, technicky
e-mail — e-mailové adresy evidované Poskytovatelom ako
kontakiné e-mailova adresy UZivatela sliZiace pre
komunikéciu s UZivatelom. Za ich aktualizaciu zodpoveda
UzZivatef,

* pobocka Poskytovatela (dalej len Pobotka) - je
obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako pobocka
na oficialnej internetovej stranke Poskytovatela,

* objednavka (dalej len Objednavka) je elektronicky
formuldar  Poskytovatela, umiestneny na  stranke
www.dsidata.sk a www.flexi.sk, na zaklade ktorého si
UzZivatel objednava poskytovanie SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technick( charakteristiku a $pecifikaciu Sluzby.
Taktiez obsahuje udaje o Uzivatelovi potrebné pre
zriadenie SluZby a vytvorenie Zmluvy.,

= pisomne - pisomnou komunikaciou (dorucenim) sa pre
Ucely Zmluvy povaZuje:

- doruCenie listovou poStovou zasielkou na adresu
Poskytovatela uvedenu na faktdre, na adresu sidla
Poskytovatela alebo na Pobocku,

- elektronicky pisomnym zépisom v zakaznickej zo6ne
v Casti forum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Poskytovatela ako kontaktny e-mail,

- telefonicky ztel. ¢&isla, ktoré je evidované u
Poskytovatela ako kontaktné tel. &islo, pri¢om zo strany
Poskytovatela déjde k prepisu poZiadavky do podoby
ticketu, ktorého kdpia je zaslana na kontaktny e-mail

* cennik - aktualna tarifa Poskytovatefa, ktor4 obsahuje
ceny adpravy cien za jednotlivé poskytované sluzby,
zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto
sadzby uplatriuju,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie Sluzby predstavuje
sthrn Gkonov, ktoré umoznia UzZivatelovi vyuZivanie Sluzby
podfa Zmluvy a V3eobecnych podmienok,

Véeobecné podmienky spoloénosti DSI DATA a s ,v.5.10

* porucha - je taky stav Sluzby, kedy Uzivatel neméze
sluzbu vyuZivat z dévodu chyby na strane Poskytovatela,

* servis — je sihrn Ukonov a &innosti Poskytovatela za
celom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje V3eobecné podmienky na
vyuZivanie elektronickej komunikacnej siete Poskytovatela
(dalej len Siet) a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto
Siete pravnickym i fyzickym osobam (dalej len Uzivatel), ktoré s
Poskytovatefom uzavreli zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb (dalej len Zmluva) podia § 44 Zakona.

(4) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu
osobu, ktora ho zastupuje vodi Poskytovatelovi. Na jej adresu
zasiela Poskytovatel vsetku koreSpondenciu. Uzivatel sa
zavazuje, Ze akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned
0znami pisomne Poskytovatelovi,

(5) Zmluva sa uzatvara pisomnou formou. Uzavrett Zmiuvu je

mozné menit aj elektronickou formou. Pisomna forma je
zachovana, ak je pravny dkon urobeny telegraficky,
dalekopisom alebo elektronickymi  prostriedkami,  ktoré

umozZnuju zachytenie obsahu pravneho tkonu a urenie osoby,
ktora pravny Gkon urobila.

Cl. 2. Zriadovanie Sluzby

(1) Poskytovatel zaistuje zriadenie SluZby na zaklade Ziadosti
UZivatela podanej elektronickou alebo pisomnou formou.

(2) Uzivatel umozni pracovnikom Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelom na ich Ziadost bez zbytoéného odkladu pristup
do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k
Sluzbe.

(3) Uzivatel mdze svoju predchadzajicu objednavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred poZadovanym terminom
jej zriadenia / aktivacie. Poskytovatel mé& pravo na Ghradu
vzniknutych preukazatelnych nakladov.

(6) Poskytovatel ru&i za ochranu osobnych Gdajov uZivatela a
riadi sa pri tom najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b v stvislosti so spractivanim osobnych (dajov a o volnom
pohybe tychto Udajov a o zruSeni smemice 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov), zakonom
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni a
zékonom &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni.

(7) Informécie v ramci ochrany osobnych tdajov dotknutych
0sdb su zverejnené na web stranke / web sidle:
www.dsidata.sk/osobneudaje a www.flexi.sk/osobneudaje

(8) Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom Uuzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta inStalacie a
svojich technickych moZnosti.

(9) Zmluva mdze byt uzavreta vyluéne s jednym Uzivatelom.

Cl. 3. Postup pri zriadovani Sluzby
(1) Zriadenie Sluzby Poskytovatelom zahffia:
- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k uzlu Siete
- nastavenie parametrov a preverenie funk&nosti Sluzby na
zariadeniach dodanych Poskytovatelom
- Pposkytnutie pristupovych konfiguraénych Udajov  ku
SluZbe pre potreby Uzivatela
(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby
- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:
*vypinit  a dorudit
vyplnenud Objednavku,

Poskytovatelovi riadne a upine

stranafz5s



= predlozit’ na poziadanie Poskytovatelovi vSetky nim
vyZiadané dokumenty osvedujice  totoZznost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty
osvedcujlce, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
sthlasmi  dotknutych  subjektov, spojenymi s
vyuZivanim Sluzby.

- V pripade, Ze zo V8eobecnych podmienok alebo zo
Zakona nevyplyva nie¢o iné, je Poskytovatel opravneny
odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie
Sluzby, ak:

= Poskytovatel neobdrZal od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby riadne vyplnent Objednavku, a/alebo

= Poskytovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

» Poskytovatel' neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujlice pripadné
nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknutych subjektov
v sUvislosti s vyuZitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

= poskytovanie poZadovanej SluZby podla Objednavky
je zo strany Poskytovatela na pozadovanom mieste, v
poZzadovanom rozsahu alebo za podmienok
pozadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby
technicky neuskutocnitelné, a/alebo

= Poskytovatel nema od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe
je/bol diznikom Poskytovatela a/alebo iného Podniku,
alebo Poskytovatel, alebo iny Podnik uz predtym
odstipil od zmluvy snim, alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze zaujemca
0 poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas pinit
svoje zavazky stanovené Zmluvou a VSeobecnymi
podmienkami, a/alebo

» zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami,
alalebo

= jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Poskytovatel je povinny zagat' poskytovat Sluzbu v
silade s podmienkami v3eobecnych povoleni a
individualnych povolenl, pri¢om stéasne musia byt splnené
nasledovné podmienky:

* zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne

uzavreta,

= UZivatel riadne a v€as zaplati Poskytovatelovi vSetky

zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice financné
zavazky, vratane aktivatnych a zriadovacich
poplatkov,

= UZivatel pripravi miesto inStalacie v sulade

s0 VSeobecnymi podmienkami a Zmluvou,

= Uzivatel ziska od vSetkych dotknutych subjektov

vSetky nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

= neexistuju technické alebo organizacné prekazky,

ktoré by Poskytovatelovi znemozfovali zacat
poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Poskytovatel dohodne
s UzZivateflom mozné spbsoby nahradného rieSenia.
Nesuhlas UzZivatela s nahradnym rieSenim zaklada dévod na
odstupenie UZivatela od Objednavky.

Cl. 4. Aktivécia Sluzby
(1) Driom aktivacie Sluzby Poskytovatelom sa zacinajl
Uctovat pravidelné mesaéné poplatky za vyuzivanie Sluzby.
(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany
Poskytovatela oneskorenie dlhSie neZ jeden mesiac od
poZadovaného datumu aktivacie, ma U3Zivatel pravo na
odstupenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne

Vieobecné podmienky spoloénosti DS DATA, as., v.6.10

vyjadrené), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

Cl. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Poskytovatel ma pravo docasne prerusit’ alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby najma z dévodu:

a) jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej
Zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny, ato aZ do jej zaplatenia, alebo
do zaniku Zmluvy; do€asne prerusit poskytovanie Sluzby
z tohto dévodu mozno iba v pripade, ak UZivatel neuhradi
splatnu cenu ani v lehote 10 dni odo diia dorucenia vyzvy
na jej zaplatenie,

c) podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo
strany uZivatela; doc¢asne prerugit poskytovanie SluZby z
tohto dévodu mozno iba po predchadzajicom nalezitom
upozorneni,

d) planovaného prerusenia prevadzky, vykonania oprav,
servisu a udrzby zariadeni elektronickych komunikacil,
prestavbach Siete, jej merani, berie pritom ohfad na
zaujmy UZivatela a pokial je to mozneé, vopred Uzivatela
upozorni.

(2) Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v  poskytovani  Sluzieb, ktoré budu
Poskytovatelovi vopred zname, oznami Poskytovatel s
predstihom  Uzivatelovi pisomne, alebo inym vhodnym
spbsobom.

Poskytovatel nema tito povinnost v stave krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti, po€as ktorych je splnenie tohto zavazku
zo strany Poskytovatela nemozné a v pripade vykonu prac
potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete, alebo
vykonu prac potrebnych v snahe vyhnit' sa chybam v Sieti, ak
su tieto prace vykonavané v ¢ase medzi 01:00 hod. az 05:00
hod. a jednotlivé suvislé preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekroéi 15 mintt.

(3) V zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
SluZzby pristupu do internetu pre vietkych UzZivatelov je
Poskytovatel opravneny zavadzat vhodné opatrenia na
riadenie prevadzky.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na
stiikromie koncovych UZivatelov a ochranu ich osobnych
Gdajov.

(5) Opatrenia na riadenie prevadzky méZu mat vplyv na
Sluzbu napriklad v podobe dotasného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany komunikaénych portov. MoZné opatrenia a ich
vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podla CI.5 odsek 8.

(6) Ak bude Uzivatel vyuzivat Sluzbu pristupu do internetu
na ucely pristupu kinym sluzbam inych poskytovatelov
vyuZivajucim kapacitu Sluzby, ako napriklad Internetova TV,
v ¢ase ich aktivneho pouzZivania bude obmedzena kapacita
Sluzby primerane povahe tejto inej sluzby. Poskytovatefom
ponukané sluzby, ktoré pre svoju funkénost' vyuzivaja Sluzbu
pristupu do internetu, st zverejnené podfa C1.5 odsek 8.

(7) Vlastnostou Sluzby pristupu do internetu je o.i. rychlost
stahovania a odosielania dat. Pre ucely zmluvy je definovana
minimalna, maximalna, beZne dostupna a proklamovana
rychlost, zverejnena podfa CI.5 odsek 8.

(8) Poskytovatel zverejfiuje technické ainé informacie
o0 Sluzbe pristupu do internetu na svojej www stranke v Casti
.Informacie pre koncovych Uzivatelov".

Cl. 6. Zmena Sluzby
(1) Ak Uzivatel pred uplynutim doby viazanosti Zmluvy
nepo¥iada o predi¥enie viazanosti Zmluvy, bude Zmluva
automaticky po skoncCeni viazanosti zmenena na Zmluvu bez
viazanosti, &im déjde k automatickej zmene fakturovanej ceny
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- za SluZbu na cenu podla aktuilneho Cennika prislichajlicu
danej SluZbe bez viazanosti.

(2) Ak UZivatel poZaduje v ramei u3 uzatvorenej Zmluvy
zmenu povodnych parametrov alebo nim vyuZivanych
SluZieb, vykona sa tak pisomne alebo elektronicky
prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa stana
neoddelitelnou sti¢astou Zmiuvy.

(3) UzZivatel ma mozZnost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vZdy len k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola Ziadost 0 zmenu Sluzby podana.

(4) Poskytovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej SluZby a je povinny takdto zmenu Uzivatelovi
oznamit' v zmysle Zakona.

Cl. 7. Zrugenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd, ak nie je
vZmluve ajej Dodatkoch uvedené inak. Platnost zmluvy
mozZno ukonéit"

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany UzZivatela s
jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zadina plyndt od
prvého dia mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede
Poskytovatelovi,

(c) odstipenim zo strany Poskytovatela, ak Uzivatel
porusi svoje povinnosti podla CI. 9. ods. 1, 2, 3,4, 6 a 7.

(d) odstipenim zo strany Poskytovatela v pripade, Ze
UzZivatel opéatovne porusil niektor( povinnost’ uvedenl v
tychto VSeobecnych podmienkach (okrem povinnosti CI. 9.
0ds.1,2,3,4,6a7)avza poslednych 12 mesiacov uZ bol
zo strany Poskytovatela pisomne na porugenie konkrétnej
povinnosti upozorneny,

(e) odstipenim zo strany Uzivatela v pripade
Poskytovatelom oznamenej zmeny obsahu a viastnosti
odoberanej Sluzby alebo zverejnenych V3Seobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene UZivatelovi dalej
nevyhovuijd,

(f) smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho,

(g) odstlpenim zo strany Poskytovatela, ak Uzivatel
nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukonceni platnosti Zmluvy je Uzivatel povinny
bezprostredne vratit Poskytovatelovi vietko, &o je
vlastnictvom Poskytovatela. Vsetky pohladavky a zavézky z
tejto Zmluvy vyrovnaji zmluvné strany najneskér do 30 dni
po ukonéeni jej platnosti.

(3) V pripade ukoncenia zmluvy pogas trvania viazanosti
Je Uzivatel povinny uhradit vSetky poskytnuté finanéné
vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prisludni sumu
vystavi Poskytovatel faktiru.

Cl. 8. Zodpovednost’ Poskytovatefa

(1) Poskytovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
SluZby po miesto pripojenia zariadeni UzZivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej
Sluzby sa rozumie stav, ktory umoZfiuje nerugené vyuZivanie
Sluzby spdsobom, ktory zodpoveda viastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, &asovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné rieenie
vpripade vypadku funk&nosti Sluzby, je 6 hodin od
nahlasenia poruchy tykajlcej sa infratruktiry Poskytovatela
ato pofas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia
poruchy tykajlcej sa miesta pripojenia UZivatela a to po&as
pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, méZe Uzivate!
poruchu nahlasit pisomne (e-mailom alebo v zakaznickej
zone), telefonicky na linke technickej podpory (kontakty su
uvedené v zahlavi Zmluvy) 24 hodin denne, alebo osobne v
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sidle, resp. pobockéch Poskytovatela, ktorych adresy s
uverejnené na stranke www.dsidata.sk, www.flexi.sk, pocas
pracovnych dni v &ase od 8.00 hod. do 16.00 hod.

(5) Poskytovatel' zodpoveda Uzivatelovi za Skody, ktoré mu
spdsobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajicich mu zo
Zmluvy a zo VSeobecnych podmienok v rozsahu a spdsobom
upravenym v Zmluve a V3eobecnych podmienkach.

(6) Zodpovednost Poskytovatela za Skody spésobeng v
dosledku neposkytnutia, &iasto&ného poskytnutia alebo
vadného poskytnutia Sluzby sa vztahuje na povinnost' vratit
pomernu Cast uz zaplatenej ceny za neposkytnutl, Giastoéne
alebo vadne poskytnuti Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za
Sluzbu za obdobie neposkytnutia, &iastoéného alebo vadného
poskytnutia Sluzby. Poskytovatel nie je povinny nahradit
UzZivatelovi skody prevysujiice vySku ceny za neposkytnutd,
Ciastocne alebo vadne poskytnutti Sluzbu.

(7) Poskytovatel nezodpoveda za $kody spésobené
UZivatelovi zariadenim elektronickej komunikéacie vo vlastnictve
Poskytovatela, prostrednictvom ~ ktorého je  Uzivatelovi
poskytovana Sluzba za predpokladu, Ze 3koda nebola
sposobena zavinenim zo strany Poskytovatela.

(8) Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktoru
zodpoveda, uhradit UZivatelovi $kodu v rozsahu uréenom v tejto
Casti VSeobecnych podmienok, nie viak usly zisk. Poskytovatel
je podra vlastného vyberu opravneny uhradit UZivatelovi §kodu
bud'v peniazoch, alebo uvedenim do predo$lého stavu.

(9) Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nezodpoveda
UZivatelovi alebo tretim osobam za akékolvek priame, nepriame
a nasledné straty alebo $kody v désledku poskytovanych
Sluzieb. Pre tieto iéely vyraz ,nepriama strata” alebo .nasledna
strata alebo $koda" okrem iného zahfiia aj uslé trzby, zisk,
predpokladané uspory, podnikatelské aktivity alebo dobré
meno, stratu alebo poskodenie alebo znicenie Udajov.

(10) Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za Skody
spbsobené v désledku vypadku medzinarodnej alebo narodnej
siete Internet.

(11) UZivatel si je vedomy, Ze Poskytovatel neméze vykonavat'
kontrolu obsahu prenasanych informacii cez pocitagovi siet, z
toho dbvodu Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za
priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné Skody,
ktoré UZivatel spbsobil sebe alebo tretim osobam nim
prenasanymi udajmi.

Cl. 9. Zodpovednost Uzivatela

(1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je uzivatelovi poskytnuté
v suvislosti s vyuZivanim Sluzby Koncové zariadenie, ktoré je
pocas celej doby vyuZivania sluzby vo viastnictve Poskytovatela
a UzZivatel sa dopusti poruenia svojej povinnosti konat tak, aby
nedochadzalo ku $koddm na Koncovych zariadeniach Podniku
poskytnutych Ugastnikovi v stvislosti s vyuZivanim Sluzby,
zodpoveda za jej poSkodenie, stratu alebo znicenie. Uzivatel sa
zavazuje, Ze Poskytovatelom  dodané, alebo prenajaté
technické zariadenia nebudi bez pisomného suhlasu
Poskytovatela kamkolvek premiestfiované. Uzivatel nedovoli,
aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa
Poskytovatelom nastavené parametre a pod. Skodu spbsobent
na uvedenych zariadeniach Uzivatelom alebo tretou osobou,
ako aj naklady spojené s obnovou prevadzkového stavu, uhradi
Uzivatel Poskytovatelovi v plnom rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavézuje, Ze udaje o Poskytovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfigurécii siete
neoznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat uvedené
tudaje obchodnym ¢i inym partnerom Uzivatela, vyZiada si na to
dopredu UzZivatel od Poskytovatela pisomny sthlas.

(3) Uzivatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela nedovoli tretim osobam vyuzivat zariadenia od
neho prenajaté, alebo v rdmci niektorych Sluzieb nim dodanég,
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ani vyuZivat Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytované, za (Celom dalSieho predaja alebo zdielania.
Pri nedodrzani Uzivatel bude odpojeny a zaplati zmluvnu
pokutu vo vyske 500€.

(4) UZivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré
znemoZnia zneuZitie pristupu k SluZbe neopravnenou
osobou. Za dosledky takého zneuZitia zodpoveda UZivatel,

(5) Pri zvy8enych narokoch na ddvernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou UzZivatela vykonat' na svojej strane
prislusné opatrenia (napr. instalovat’ Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) UZivatel sa zavazuje poskytn(t Poskytovatelovi vietku
sucinnost potrebn na plnenie predmetu uzatvorenej
Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Poskytovatelovi.

(8) UZivatel sa zavazuje zriadenu verejnu telefénnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouZivat vyluéne v mieste
pripojenia 3pecifikovanom v Zmluve. V pripade porusenia
tohto zavazku berie na vedomie mozné nasledky v &innosti
zachrannych zloziek pri pouZiti tiesfiovych volani na &islo
112. V tomto pripade je Poskytovatel opravneny odsttipit od
Zmluvy ama narok na nahradu Skody, ktora mu z tohto
poruSenia vznikne.

(9) UzZivatel' zodpoveda za spravnost zmluvnych Udajov
nim uvedenych, ako su adresa sidla, alebo bydliska, po3tova
adresa, administrativne, fakturagné a technické kontaktné
udaje, udaje o povinnosti platenia DPH, atieto Udaje

aktualizuje prostrednictvom Zakaznickej zony, alebo
pisomne.

Cl. 10. Cena a platobné podmienky
(1) Uzivatel sa zavazuje vykonavat Ohradu za

poskytovane Sluzby Poskytovatela v objednanom rozsahu.
Sadzby cien za poskytovanie SluZieb vratane Zzliav,
priplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj
podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiuju st uvedené a
Uzivatelovi uctované vo vySke a spdsobom stanovenym
Cennikom.

(2) VSetky préace a SluZby suvisiace s poskytovanim
Sluzby bude Poskytovatel Uzivatelovi G&tovat nasledovnym
spbsobom:

- z(&tovacie obdobie je jeden kalendamy mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky st vyldétované v
najblizSom zuctovacom obdobi,

- mesacna cena sluzby dohodnuta v Specifikacii sluzieb
sa Uzivatelovi Uétuje v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba
poskytnuta.

(3) Uzivatel je povinny platit splatné &iastky ceny za
poskytnuté alebo poZadované Sluzby v lehote splatnosti,
ktora je uvedena v ramci prisluSného vyGctovania (faktdry).
Zavazok  Uzivatela  zaplatit  vyuctované  Ciastky
prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je
splneny okamihom pripisania dlZznej &iastky na get
Poskytovatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu.
V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky za poskytnuté
alebo poZadované Sluzby je Poskytovatel opravneny
Gctovat UZivatefovi drok z omeskania podlfa platnych
predpisov.

(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury dih§om ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Poskytovatel pravo pozastavit
poskytovanie prac a SluZieb aZ do doby splatenia
pohladavky.

(5) Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmeny Struktiry a
vySky poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takato
zmena musi byt Uzivatelovi pisomne oznamena najneskor
30 dni pred dfiom, odkedy majii nové podmienky platit’.
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(6) V pripade, Ze nie je mozné Sluzbu pouzivat kvéli poruche,
za ktorl zodpoveda Poskytovatel, ma UZivatel pravo na vratenie
primeranej Casti pravidelnych mesacénych poplatkov za
pripojenie, ak porucha trvala aspori tri hodiny. Tento narok
zanika, ak ho UzZivatel neuplatni pisomne najneskér do 15 dni
od posledného dfia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spdsob dorucovania
faktar UZivatelovi je formou elektronickej posty na e-mailov
adresu evidovanu u Poskytovatela ako fakturaény e-mail.

(8) Faktira sa povaZuje za doruéent uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej preukézatelného odoslania formou
elektronickej posty UZivatelovi na e-mailovd adresu evidovanu
u Poskytovatefa ako fakturacény e-mail, alebo on-line
spristupnenim jej elektronickej formy v zékaznickej zone.
UZivatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit
Poskytovatelovi, ak mu faktira vystavena elektronicky nebola
dorucena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
UZivatela nie je Poskytovatel povinny preukazovat' odoslanie
takejto fakttry a tato sa povazuje za doruéend.

CI. 11. Zmluvné pokuty

(1) Kazdé nedodrzanie cCasového limitu  servisu
poskytovaného Poskytovatelom optavrivje uzivatela na zlavu
(tj. zmluvnd pokuta Poskytovatela) 10% z pravidelného
mesacného poplatku za Sluzbu. O poskytnutie tejto zfavy musi
Uzivatel poziadat' pisomne najneskér do 30 dni od porudenia
povinnosti Poskytovatelom, inak narok na zlavu zanika.

(2) Uzivatel je povinny pri poruseni svojich povinnosti
vySpecifikovanych v €. 9 ods.1 tychto podmienok
(predchadzanie poskodeniu, strate alebo zni¢eniu zariadenia), v
¢l. 13 ods. 2 tychto podmienok (povinnost vratit' zariadenie v
stanovenej lehote) zaplatit Poskytovatelovi jednorazovi
zmluvnu pokutu vo vyske 95 €, a to za kazdy pripad (koncové
zariadenie) osobitne. Zmluvna pokuta okrem sankénej a
prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu skody
spbsobenej Podniku v désledku porusenia povinnosti
Ugastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Podniku na nahradu $kody spdsobenej porusenim tejto
povinnosti vo vyske prevysujlicej zmluvnu pokutu.

Cl. 12. Reklamaény poriadok

(1) Uzivatel je opravneny podat reklaméciu:

(a) na spravnost vysky poplatku v pripade, Ze faktira za
Sluzby nebola vystavena vsllade so Zmluvou
a Cennikom,

(b) tykajucu sa kvality poskytnutych SluZieb.

(c) (prenajatého, resp. zakipeného) zariadenia, ktorym
s poskytované sluzby

(2) Reklamaciu je Uzivatel oprévneny podat pisomne s
jasnym azrozumitelnym popisom reklaméacie a dorudit
Poskytovatelovi do 30 dni odo diia, kedy nastala skutocnost,
zakladajuca narok na reklamaciu. Reklamacie, ktoré budu
Poskytovatelovi doru¢ené po uplynuti 30 driovej lehoty, alebo
ktoré nebudu podané pisomne, nebudl akceptované.

(3) Poskytovatel rozhodne o reklaméacii do 30 dni od
doru¢enia reklamacie, inak sa reklamécia povaZuje za uznanu.
V zlozitych pripadoch mdzZe Poskytovatel tito lehotu prediZit,
najviac vSak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o prediZeni
pisomne informovat UZivatela pred uplynutim pdvodnej 30-
driiovej lehoty s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovana, ak
Poskytovatel odo3le svoje oznamenie Uzivatelovi najneskér v
posledny der lehoty. Rozhodnutie doruci pisomne UzZivatelovi
do 7 dni odo dfia rozhodnutia o podanej reklamacii.

(4) Podanie reklaméacie na preSetrenie spravnosti vysky
thrady nema odkladny ucinok na zaplatenie Uhrady, tj.
nezbavuje UzZivatela povinnosti uhradit faktiru do diia
splatnosti.
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(5) V pripade uznania reklamécie, bude tato zlétovana vo
fakturac¢nom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamacii toho istého Uzivatela v tej istej veci, nie je
Poskytovatel povinny tieto reklamécie opatovne
preSetrovat a davat’ na tieto reklamacie Uzivatelovi
akukolvek odpoved. Neoddvodnenou  reklamaciou je
reklamécia, ktora je podana z inych dbvodov, ako je
uvedené v C1.12. ods. 1 tohto dokumentu.

(7) Ak Uzivatel nesdhlasi s vysledkom presetrenia jeho
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, méze po
reklamacnom konani predlozit spor s Poskytovatelom Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
na mimostdne riedenie za podmienok stanovenych v
ustanoveni § 75 zakona &. 351/2011 2.z. o elektronickych
komunikaciéch v platnom zneni.

(8). Pre ukely reklama&ného konania sa za dodrzanie
pisomnej formy povazuje aj elektronicky pisomny zapis v
zakaznickej zéne na stranke www.dsidata.sk, www.flexi.sk, v
Casti forum vo forme akéhokolvek ticketu alebo pisomny
zapis zaslany formou elektronickej posty (u Uzivatela z e-
mailovej adresy, ktor4 je evidovana v informacnom systéme
Poskytovatela - z Udajov uvedenych v Objednavke, resp. z
ich neskorsich aktualizacif).,

Cl. 13. Najom zariadenia na poskytovanie sluzby
(1) Najomnou zmluvou prenajimatel prenechava za
odplatu ndjomcovi komunikagné Zariadenie (vec), aby ju
docasne (v dojednanej dobe) uZival alebo z nej bral aj
UZitky. Zariadenie bude prenajaté na dobu od datumu
podpisu preberacieho dokladu do doby ukonéenia
prevadzky poskytovanej sluzby, pre ktorli je Zariadenie
uréené. Dobu prevadzky sluzby upravuje samotna Zmluva
resp. Dodatok k Zmluve, pokial nie je dohodnuté inak.
Vy&ka najomného za Zariadenie je stanovena v zavislosti
od typov SluZieb spojenych so Zariadenim ktoré je
predmetom najmu a je uvedens v Dodatku Zmluvy.
Ostatné prava a povinnosti z najomnej zmluvy sa riadia
ustanoveniami Obéianskeho z&konnika.

(2) Uzivatel je povinny poskytnuté Koncové zariadenia
Poskytovatelovi vratit pri zrugeni Sluzby alebo na zaklade
vyzvy Poskytovatela pogas trvania Zmluvy po tom, ako
Poskytovatel poskytol Uzivatelovi iné Koncové zariadenie
alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie v
suvislosti s vyuZivanim Sluzby, a to technikovi Podniku
alebo na predajnom mieste, a to najneskdr do 10 dni odo
diia zaniku Zmluvy alebo odo diia doru&enia Vyzvy na
vratenie Koncovych zariadeni podfa toho, ktora z tychto
skuto&nosti nastane skér.

Cl. 14. K(pa zariadenia na poskytovanie sluzby

(1) Z kapnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost’
Zariadenie kupujucemu odovzdat a kupujliicemu povinnost
Zariadenie prevziat a zaplatit zaf predavajlicemu
dohodnutti  cenu. Podpisom preberacieho  dokladu
predavajlci odovzdava a kupujuci prijima Zariadenie za
dohodnutl cenu. Vyska ceny Zariadenia je stanovena v
zavislosti od objednavky Sluzieb spojenych so Zariadenim
ktoré je predmetom kupy a je uvedena v Dodatku k Zmluve,
pre ktor( je urdené. Nebezpe&enstvo nahodnej skazy a
nahodného zhorienia predmetu klpy, vratane uzitkov,
prechadza na kupujliceho siéasne s odovzdanim predmetu
kapy, no viastnictvo k predanej veci prejde na kupujticeho
aZ po zaplateni kipnej ceny. Ostatné prava a povinnostj z
kdpnej zmluvy sa riadia ustanoveniami Ob¢cianskeho a
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Obchodného  zakonnika v zavislosti od formy  osoby
kupujtceho.

Cl. 15 Doru&ovanie pisomnosti

(1) Pisomnosti, ktoré s
dorugit
VSeobecnych podmienok,
doruCovat osobne, alebo
uvedenu v zmluve.

(2) Po uzavreti zmluvy je UzZivatel povinny oznamit
Poskytovatelovi kazdd zmenu adresy a e-mailu na doruovanie.
AZ do okamihu 0zn4dmenia o Zmene adresy Poskytovatelovi, sa
povaZuje za adresu uréent na dorucovanie adresa, ktora bola
Poskytovatelovi oznamena ako posledna.

(3) V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom posty na adresu uvedeni v zmluve ako
doporuéené listové zasielky s dorudenkou, sa na Ucely tychto
VSeobecnych podmienok povazuju tieto pisomnosti za
doruc¢ené Uzivatelovi (resp. adresatovi), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odberne;

lehote alebo

a) nebolo mozné UzZivatela, resp. splnomocnend osobu na

adrese uvedenej v zmluve zistit a doposlanie nie je
mozné. Za pisomnosti riadne dorucené UZivatelovi, resp,
spInomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti
doru¢ené nahradnému prijimatelovi v zmysle Postového
poriadku.

(4) Faktury, upomienky, upozornenia, nové cenniky, technické
novinky a dalSie informacie poskytovatel zasiela Uzivatelovi
formou elektronickej posty na kontaktné e-mailové adresy.

su obe zmluvné strany povinné
prostrednictvom posty na adresy

Cl. 16 Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial nie je vo VSeobecnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmluvu ustanovenia vieobecne platnych
zakonov a predpisov SR a ustanovenia Zakona 351/2011 o
Elektronickych komunikaciach.

(2) Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav a informacii o
produktoch Poskytovatela formou elektronickej posty na jeho
kontaktny e-mail. Uzivatel je opravneny kedykolvek svoj suhlas
S0 zasielanim takychto sprav odvolat spbsobom uvedenym v
kaZdej dorucenej sprave.

(3) Poskytovatel si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit bez
sthlasu UzZivatela tieto V&eobecné podmienky a Cennik.

(4) Poskytovatel je povinny pisomne, e-mailom, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Uzivatefovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu Zmluvnych
podmienok. UZivatel sa méZe so zmenami podrobne oboznamit
na webovej stranke Poskytovatela — www.dsidata.sk, alebo
www.flexi.sk.

(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo doasne zmenit cennik
na urditd vopred stanovent dobu za podmienky, Ze takato
Zmena je na prospech UZivatelov Sluzieb (tzv. akcie).

(6) Tieto Vieobecné podmienky nadobudaji Gginnost dia
1.5.2020 a nahradzaiju vSetky doterajsie \V§eobecné podmienky.

(7) Tento dokument tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy.

Zauzivatela: ..o
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